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Pogoii uporabe storitve SMS Donaciia

.l.AKCUA

Ti Pogoji uporabe dolodajo nadin uporabe storitve SMS Donacija za.kljudne besede opredeljene s pogodbo med Telemachom in organizatorjem.
Namenstoriwe SMS Donacija je vsem zainteresiranim donatorjem, ki io predplainiSki uporibniki/nu^6niki storitev mobilne telefonije Telemacha
(v nadaljevanju: uporabniki), z vkljuieno moinostjo poSiljanjaTprejemanja Strrts rporoiil, omogoiiti preprost in zanesljiv nadin zbiranja sredstev
za dobrodelen namen.

Organizator je odgovoren za pravilno izvedbo Akcije.

2.POSTOPEK

Uporabnik donira sredstva tako, da po5lje SMS sporodilo s kljudno besedo na Stevilko 1 91 9 (odhodno SMS sporodilo), ki se uporabniku zaraduna
po vsakokrat veljavnem ceniku Telemacha.V primeru, da je poslano SMS sporodilo v skladu s prejlnjim odstavkom tega alena ustrezno prejeto na
strani Telemacha, uporabnik na svojo mobilno telefonsko Stevilko prejme povratno SMS sporodilo z zahvato o aonaci.li laoiodno SMS sporoiilo),
ki se uporabniku zaraiuna po ceni dolodeni v pogodbi.
Donacija se naroiniku obraiunara meseinem raiunu, predplainiSkemu uporabniku pa se od5teje od dobroimetja na predplainiikem raiunu.
v primeru, da stanje predpladniikega dobroimetja ne zadolda za donacijo, donacija ni mogoia.
Na meseinem ra6unu naroinikov bodo prikazani podatki o:
o prejetih (dohodnih) SMS sporodilih loieno, pod posebno postavko SMS donacija.

3. DAROVANASREDSTVA

Telemach bo organizatorju humanitarne akcije nakazal naslednja zbrana sredstva:
o z!1ana sledswa od poslanih SMS sporodil na Stevilko "1919",kijih Telemach obraiuna po vsakokratveljavnem ceniku, po odbitju DDVv

skladu z zakonom, ki ureja podrodje davka na dodano vrednosq
o zbrana sredstva plaiil dohodnih sporoiil, kijih Telemach poilje poiiljateljem v skladu z 2. toiko teh pogojev uporabe.
Cene sporodil v sklopu storitve SMS Donacija:

' Odhodna SMS sporodila se zaradunajo skladno z vsakokratnim veljavnim cenikom Telemacha, objavljenim na www.telemach.si
o Dohodna SMS sporoiila se v odvisnosti od poslane kljudne besede zaraiunajo po ceni j EUR, 5 EUR ali 1 0 EUR.

4. POTRDILO O DONACIJI
Telemachovi narodniki prejmejo potrdilo o donaciji na raiunu za elektronske komunikacijske storiwe (pod postavko SMS donacija).V primeru, da
zakon, ki ureja davino podroije, to omogoda, plaian radun naroiniki lahko uporabijo pii uvelavl;anlu davdne olajiave.
Uporabniki predpladniSkega sistema po zakljudku akci.ie lahko.potrdilo o donaciji zahtevajo v vseh centrih, na podlagi predloienega osebnega
dokumenta, davine 5tevilke ter na primeren naiin wpostavljenim dejstvom statusa piedpladniskega uporabnitl v tasu poiiljanja SMS (s
predloiitvijo pravilne PIN in PUK kode za dolodeno predpladniSko Stevil[o ali s predpladniEkim certifikatomi.

5. VANOVAME ZA]SEBNOSII

Druiba Telemach varuje zasebnost naroinikov in uporabnikov storitev. S sodelovan.iem v humanitarni akciji pod temi pogoji uporabe, udelezenec
dovoljuje Telemachu obdelovanje posredovanih osebnih podatkov v skladu z zakonom o varstvu osebnih podatkov. Zbrani bodo naslednjipodatki, ki se lahko itejejo kot osebni: MSIsDN Stevilka poiiljatelja, itevilo poslanih sporodil.

5. OMEJITVE

Uporabniki razume.io in se strinjajo, da v skladu z uporabljeno tehnologijo, standardi, prenosom in drugimi omejitvami, ki so glede varnosti inzanesljivosti lastni sistemu za posiljanje SMS sporoiil, sistem za posifan]e suS sporoaii ni absolutno varen oz. zanesljiv. Telemach ne zagotavlja
uspeSne dostave SMS sporodil, ali takojinje dostave po poiiljanju, saj'je iostava sporotila odvisna od dejavnikov, ki so izven nadzora Telemacha(npr' ugasnjen mobilni terminal,.izpad etektridne energije. neio."jljirort naslovnika ipd.). V primeru da sporoiilo ne doseze uporabnika, seTelemach zaveie, da bo poskulal sporoiilo dostaviti seh ur po prvem poizkusu, po preteku tega roka pa Telemach sporodilo zavrie. Telemach
se bo vsako nedelovanje ali omejeno delovanje storiwe trudii odpraviti v najkraj5lm moinem dasu.
Telemach ne odgovarja za izgubo informacij ali nepravilno delovanje storitev, kije posledica napaine uporabe storitev in neznanja uporabnika
Uporabnik se odpoveduje vsem in vsakrSnim zahtevkom za povra6ilo 5kode, ki bi nastala kot posledica uporabe sistema za poiiljanje SMSsporoiil' Za prenos SMS sporodil se smiselno uporabljajo sploSni pogoji poslovanja oz. uporabe, ki se nanasajo na nudenje elektronskih
komunikacijskih storitev Telemacha

7. REKI.AMACIJE

Telemach vodi morebitne reklamacijske in druge postopke v zvezi z delovanjem elektronskega komunikacijskega omreija in zaradunavanjem
sMS sporodil vskladu splo5nimi pogoji poslovania oz. uporabe, ki se nana5ajo na nudenje Jlektronskih r.".uiitr"i;rtil-.toritevTelemacha.
Reklamacije morajo biti v pisni obliki in poslane Telemachu, najkasneje v roku 1i dni od prejema raduna oz. 1 5 dni od reklamacijskega dogodka,
de gre za predpladniSke uporabnike.
Za re5evanje vsebinskih reklamacij glede storitve oz. Akcije je odgovoren organizator.

8. SPREJEM POGoJEI/
Vsak sodelujodi s sodelovanjem vAkciji sprejema doloiila teh pogojev uporabe.
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